Порядок заключения договоров энергоснабжения (купли-продажи электрической энергии и мощности) с гражданами, потребляющими электроэнергию для бытовых нужд
Порядок заключения договоров энергоснабжения с гражданами-потребителями регламентирован Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354 и Основными положениями функционирования розничных рынков электрической энергии, утв. постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 г. №442.
АО «Электросеть» как Гарантирующий поставщик обязано заключить договор энергоснабжения (договор купли-продажи (поставки) электрической энергии) с любым обратившимся к нему лицом (далее - заявитель) в отношении точек поставки лиц, чьи энергопринимающие устройства находятся в границах зоны его деятельности.

В отношении одного энергопринимающего устройства может быть заключен только один договор энергоснабжения.
Договор энергоснабжения, заключаемый с гарантирующим поставщиком, является публичным.
  Действие договора энергоснабжения между гарантирующим поставщиком и гражданином не ставится в зависимость от факта составления документа, подписанного сторонами в письменной форме. Договор с гарантирующим поставщиком, при этом, считается заключенным с даты, соответствующей началу периода, за который гражданином-потребителем произведена первая оплата электрической энергии данному гарантирующему поставщику, а в случае потребления электрической энергии до даты с которой производится оплата, - с даты технологического присоединения энергопринимающего устройства к электрической сети в установленном законом порядке.

     В случае если гражданин имеет намерение заключить в простой письменной форме договор энергоснабжения с гарантирующим поставщиком, то он направляет в его адрес заявление о заключении соответствующего договора с приложением к нему имеющихся у него на дату направления заявления документов из числа указанных в соответствующем перечне.
В заявлении просим указывать контактные телефоны Заявителя или его уполномоченного представителя для более оперативного обмена информацией в процессе заключения Договора. 

       Заявитель вправе представить подписанный со своей стороны проект договора энергоснабжения форма которого размещена (опубликована) гарантирующим поставщиком на сайте.

      При отсутствии в представленных заявителем документах обязательных сведений, определенных законодательством, или при непредставлении заявителем всех документов гарантирующий поставщик в течение 5 рабочих дней со дня получения заявления о заключении договора уведомляет заявителя об отсутствующих сведениях или документах.
     В случае, если отсутствуют основания для отказа от заключения договора, гарантирующий поставщик в сроки, установленные действующим законодательством, направляет заявителю на подписание два экземпляра подписанного со своей стороны проекта договора.

Получение информации о состоянии процесса заключения договора с гражданином: 

При подаче заявления о заключении договора происходит его регистрация. С целью оперативного получения информации о состоянии процесса заключения договора необходимо сохранять регистрационный (входящий) номер, ссылаясь на него при обращении

  Узнать информацию о состоянии процесса заключения договора энергоснабжения (купли-продажи электрической энергии (мощности)) граждане огут, обратившись лично или по телефону в отдел по работе с договорами энергоснабжения: 

Московская обл., г. Мытищи, ул. Угольная д.1, каб.41, 

т.8-495 586-34-28 доб.311

